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Приложение 1. Анкета для оценки информированности населения о 

фармаконадзоре и практике сообщения о нежелательных явлениях 

Supplement 1. Questionnaire to assess public awareness of pharmacovigilance 

and adverse event reporting practices 

 

 

Инструкция для респондента 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. 

В некоторых вопросах можно выбрать один вариант ответа, в других – несколько 

вариантов (это будет указано). 

Анкета является анонимной. 

 

Общие вопросы (для всех респондентов) 

1. Вы знаете, что такое фармаконадзор? 

☐ Да 

☐ Нет 

2. Укажите, кем Вы являетесь 

☐ Потребитель 

☐ Фармацевтический работник 

☐ Медицинский работник 

 

Далее перейдите к соответствующему разделу анкеты. 
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Раздел А — Потребитель 

A1. Как часто Вы болеете? 

☐ Не более 1 раза в год 

☐ 2–3 раза в год 

☐ 4–5 раз в год 

☐ 6–7 раз в год 

☐ 8–9 раз в год 

☐ Чаще 

A2. Сколько раз в год Вы обращаетесь к врачу? 

Ответ: ______________________ 

A3. Как часто Вы посещаете аптеку? 

Ответ: ______________________ 

A4. Сталкивались ли Вы с побочными эффектами после приема препаратов? 

☐ Да 

☐ Нет 

A5. (Если «Да») После приема каких продуктов возникали побочные эффекты? 

(можно выбрать несколько вариантов) 

☐ Лекарственные препараты (рецептурные) 

☐ Лекарственные препараты (безрецептурные) 

☐ Биологически активные добавки (БАД) 

☐ Медицинские изделия 

A6. Знаете ли Вы, что делать и куда обращаться при возникновении побочного 

эффекта? 

☐ Да 

☐ Нет 

A7. Сообщали ли Вы когда-либо о побочных эффектах? 

☐ Да 

☐ Нет 

A8. В случае возникновения побочных эффектов Вы бы обратились 

(можно выбрать несколько вариантов) 

☐ К лечащему врачу 

☐ К фармацевту/провизору в аптеке 

☐ В фармацевтическую компанию 

☐ В Росздравнадзор 

 

A9. Есть ли у Вас дополнения? 

☐ Да 

☐ Нет 
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A10. (Если «Да») Ваш комментарий: 

 

 

 

 

Раздел B — Фармацевтический работник 

B1. Ваша должность 

☐ Провизор 

☐ Руководящий персонал 

B2. Где Вы работаете/работали? 

☐ Сетевая аптека 

☐ Государственная аптека 

☐ Частная аптека 

☐ Другое: ______________________ 

B3. Сталкивались ли Вы с жалобами на побочные эффекты? 

☐ Да 

☐ Нет 

B4. (Если «Да») Как часто поступают такие жалобы? 

Ответ: ______________________ 

B5. (Если «Да») После приема каких продуктов? 

(несколько вариантов) 

☐ Рецептурные препараты 

☐ Безрецептурные препараты 

☐ БАД 

☐ Медицинские изделия 

 

B6. Что Вы делаете при выявлении побочного эффекта? 

Ответ: __________________________________________________________ 

 

B7. Есть ли в организации инструменты для репортирования нежелательных 

явлений? 

☐ Да 

☐ Нет 

B8. Куда Вы считаете наиболее целесообразным сообщать? 

☐ В фармацевтическую компанию 

☐ В Росздравнадзор 
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B9. Какой способ сообщения наиболее удобен? 

(несколько вариантов) 

☐ Самостоятельно 

☐ Через аптеку 

☐ По электронной почте 

☐ По телефону 

☐ Через форму на сайте 

 

B10. Есть ли дополнения? 

☐ Да 

☐ Нет 

 

B11. (Если «Да») Ваш комментарий: 

 

 

 

Раздел C — Медицинский работник 

C1. Сталкивались ли Вы с жалобами пациентов на побочные эффекты? 

☐ Да 

☐ Нет 

C2. (Если «Да») Как часто? 

Ответ: ______________________ 

C3. (Если «Да») После приема каких продуктов? 

(несколько вариантов) 

☐ Рецептурные препараты 

☐ Безрецептурные препараты 

☐ БАД 

☐ Медицинские изделия 

 

C4. Что Вы делаете при выявлении нежелательных явлений? 

Ответ: __________________________________________________________ 

 

C5. Есть ли в учреждении инструменты для репортирования? 

☐ Да 

☐ Нет 

C6. Куда Вы считаете наиболее целесообразным сообщать? 

☐ В фармацевтическую компанию 

☐ В Росздравнадзор 
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C7. Какой способ сообщения наиболее удобен? 

(несколько вариантов) 

☐ Самостоятельно 

☐ Через медицинское учреждение 

☐ По электронной почте 

☐ По телефону 

☐ Через форму на сайте 

 

C8. Есть ли дополнения? 

☐ Да 

☐ Нет 

C9. (Если «Да») Ваш комментарий: 
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